附件：证券公司风险管理能力评价指标与标准

	评价指标
	序号
	评价标准

	1、资本充足
	1.01
	净资本绝对数指标符合规定标准

	
	1.02
	净资本相对数指标符合规定标准

	
	1.03
	各项业务风控指标符合规定标准

	2、公司治理与合规管理
	2.01
	股东会、董事会、监事会有效运作，公司股东资格及行为、公司董事、监事、高管人员资质及任免变更符合监管要求

	
	2.02
	内部组织架构和业务管控制度健全有效

	
	2.03
	内部激励约束机制和责任追究制度科学合理并有效执行

	
	2.04
	合规管理组织体系和保障措施健全有效

	
	2.05
	合规管理制度有效执行，合规考核纳入员工绩效考核、合规文化建设融入经营管理全过程

	
	2.06
	合规总监切实履行职责，并按要求及时向证券监管部门报告违法违规行为或合规风险隐患

	3、动态风险监控
	3.01
	风控组织体系独立有效运作

	
	3.02
	风控指标动态监控系统及各项业务风险控制机制健全，能动态识别、度量、预警、报告及处理各类风险

	
	3.03
	压力测试及敏感性分析机制健全有效并能按要求报送分析测试报告

	
	3.04
	净资本补足机制和业务规模调整机制健全并能有效实施

	4、信息系统安全
	4.01
	IT治理完善，信息系统管理机制独立有效

	
	4.02
	信息系统功能齐备，有效满足客户委托、交易、清算、开户、查询等需求，客户电子资料等信息安全

	
	4.03
	信息系统安全稳定运行，能够避免频繁信息安全事故或重大事故

	
	4.04
	信息系统应急预案有效， 能够及时应对信息安全事故

	5、客户权益保护
	5.01
	客户资产存放管理制度完善，能够有效保障客户资产安全

	
	5.02
	客户服务和管理制度健全，能够了解客户并提供适当性产品和服务

	
	5.03
	营销人员管理制度健全，有效防止营销人员损害客户权益

	
	5.04
	客户投诉处理机制有效，能够稳妥处理各类上访、投诉、纠纷，防止群体性事件、恶性个案发生

	
	5.05
	投资者教育融入各项业务流程和服务环节，在防范和打击非法证券活动中积极发挥作用

	6、信息披露
	6.01
	年度报告真实、准确、完整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，能按规定及时报告和披露

	
	6.02
	综合监管报表真实、准确、完整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，能按规定及时报告

	
	6.03
	公开披露的信息以及向股东和监管部门报告的信息真实、准确、完整、及时，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏

	
	6.04
	重要事项报告和处理机制健全，发生信息安全事故、群体性事件、恶性个案、被其他政府部门采取行政处罚措施、涉及刑事民事诉讼等重大事项能按规定及时向监管部门报告并及时处理，能及时应对涉及公司的舆论报道

	
	6.05
	按规定使用分类评价结果


