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1 概述 

上海证券交易所提供时钟同步工具，完成工具所在主机与交易系统的时钟同步。 

1.1 联系方式 

技术服务 QQ 群： 298643611 

技术服务电话: 4009003600(8:00-20:00) 

电子邮件： tech_support@sse.com.cn 

技术服务微信公众号： SSE-TechService (回复 00进

入人工服务) 
 

 

1.2 术语 

术语 说明 

EzNTP 时钟同步工具 

 



 

2 系统要求 

2.1 硬件配置要求 

硬件配置标准（推荐） 

Intel Xeon CPUE5-2660（2.2GHz，8核）或更高配置 

内存 4G 

显示器分辨率能够支持 1920*1080，或者更高标准 

2.2 软件配置要求 

2.2.1 操作系统版本 

Windows Server 2008, Enterprise Edition，64bit 

Windows Server 2012, Enterprise Edition，64bit  

Windows Server 2016, Enterprise Edition，64bit 

Redhat Enterprise Linux 7.0 及以上 

Centos 7.0 及以上 

Kylin V7（服务器版）、Kylin V10 （服务器版）（支持 x86_64、aarch64 架构） 

注：1）此外，根据本所组织部分市场参与者测试的结果，EzNTP 软件在 Kylin V10（桌面

版）和统信 UOS V20（桌面版）操作系统上功能及支持的业务运行正常。建议市场参与者结

合自身实际情况选择操作系统进行部署，完成功能和性能测试，并做好相应的上线应急和技

术回退准备。 

2.2.2 Java 运行环境版本 

需要 JDK/ OpenJDK/ Alibaba_Dragonwell/bisheng/TencentKona（Java8 64 位）及以上 Java 

8/9+版本。 



2.2.3 浏览器版本 

兼容 Chrome 72 及以上版本、Firefox 64 及以上版本、UOS 浏览器 5.4 及以上版本和

Safari13 及以上版本。 

推荐使用 Chrome 浏览器。建议在浏览器保持 100%缩放比例下访问软件界面。 



 

3 软件部署 

3.1 软件下载 

访问上海证券交易所主页获取软件压缩包，详情咨询技术服务热线（400-900-3600）或

联络群。 

文件/目录名 备注 

ezntp-{version}.zip 时钟同步工具软件包 

注：{version}部分表示具体版本号。软件包中相关配置文件编码格式为 UTF-8，用户

手动修改文件需保存原有编码格式。 

3.2 软件包结构 

文件/目录名 备注 

startup.bat Windows 系统下启动时钟同步工具 

shutdown.bat Windows 系统下关闭时钟同步工具 

startup.sh Linux 系统下启动时钟同步工具 

shutdown.sh Linux 系统下关闭时钟同步工具 

changelog.txt 软件变更记录 

cfg 子目录，包含时钟同步工具配置文件 

cfg/log4j2.xml 日志配置文件，采用 log4j2 标准配置方式 

cfg/User.json 用户权限配置文件 

cfg/ezntp.json 系统参数配置文件 

lib 子目录，包含程序库 

static 子目录，包含 Web 页面静态文件 

logs 子目录，用于存放日志文件 

注：软件路径应仅包含数字(0-9)、字母(a-z A-Z)、部分分隔符如下划线(_)、点(.)、

短横线(-)等，不应包含空格、中文、加号(+)等其他字符。 

3.3 下载并安装 Java 运行环境（JRE） 



本软件依赖于 Java 运行环境（具体版本要求见本文前述章节），可在命令行输入以下命

令以确认运行环境版本：java –version 

Windows 系统如图所示： 

 



 

4 时钟同步工具使用 

4.1 配置 

配置文件为./cfg/ezntp.json，符合 Json，主要配置如下： 

配置项 作用 

httpServerHost 所在主机地址，缺省为本地主机"0.0.0.0" 

httpServerPort 端口号，缺省为 6868 

timeZoneOffset 时区，缺省为 8，表示 UTC+08:00 

enableAuto 自动同步开关。缺省不开启（false） 

syncInterval 自动同步的时间间隔，单位为分钟，缺省配置为 2分钟。 

timeTableList 自动同步的禁止同步时段，缺省配置为交易时间表 9:15-9:25，

9:30-11:30，13:00-15:00 

ntpAddressList 时钟服务器，需配置通信服务器地址。 

ntpTimeoutMs 同步超时配置，单位为秒，缺省配置为 10 秒。超过该配置仍未完成同

步时，停止当次时钟同步操作，等待下次时钟同步的执行。 

logTimeGapMs 最小时间差，单位为毫秒，缺省配置为 20 毫秒。当两主机时间差小于

该配置时，运行信息提示“本机时钟与交易系统时钟之间没有时间差”。 

 

4.2 启动 

运行“{ezntp-{version}.dir}/startup.bat(.sh)”，启动时钟同步工具。 

时钟同步工具缺省情况下要求部署主机时区为“UTC+08:00”，若主机时区有误，则启动

失败（如下图）。 



 

浏览器地址栏输入“http://{ip}:{port}”，跳转进入时钟同步工具界面。其中{ip}

为工具部署所在主机 ip， 默认为 0.0.0.0，{port}默认为 6868。可通过修改 cfg/ezntp.json

文件中的 httpServerHost 和 httpServerPort 属性进行调整。如果用户运行在互联网环境下

或安全级别要求较高，可将 httpServerHost 属性调整为 127.0.0.1，避免安全问题。具体

界面介绍请参见“页面介绍”章节。 

建议用户周期性重启应用，保证软件良好的运行状态。 

4.3 关闭 

运行“{ ezntp-{version}.dir}/shutdown.bat(.sh)”，关闭时钟同步工具。Windows

操作系统也可以直接关闭控制台。 



4.4 页面介绍 

 

1. 用户登录 

若需执行手动同步或调整配置项，需先进行登录用户认证（默认用户名均为 admin，

密码为 SseGw@dm1n）。 

2. 手动同步 

若需执行手动同步，点击“立即同步”。若交易时段执行时钟同步，将弹框提醒用

户谨慎执行。 

 

3. 自动同步 

若需调整“自动同步”相关配置，点击“编辑”，调整实时生效。 

 

4. 时钟服务器 



若需调整时钟服务器配置，点击“编辑”，调整实时生效。 

 



 

5 常见问题与解答(FAQ) 

本节描述上海证券交易所时钟同步工具 EzNTP 的常见问题及其解答。 

问题 1：软件端口被占用，日志如下： 

 

  回答：使用除记事本外的其他编辑器打开配置文件{ezntp_dir}/cfg/ezntpjson，修改

httpServerPort={port}为未被使用的端口 httpServerPort={newPort}，如 6869 等。 

问题 2：浏览器页面显示“崩溃” 

回答：点击浏览器刷新按钮（Chrome 浏览器在左上角），或快捷键刷新页面（Chrome

浏览器快捷键为 F5）。 

问题 3：对时失效 

回答：查看 EzNTP 运行日志：{ezntp_dir}/logs/ezntp.log，若日志中显示： 

 

    因修改本地时间需要管理员权限，当权限不足 Windows 系统会返回错误 1314，类 Linux

系统会返回错误码 1。Windows 系统请分配管理员权限，类 Linux 系统请使用 sudo 权限启动

软件。 



问题 4：Linux 系统下软件启动时日志如下：Failed to create cache dir: 

/tmp/vertx-cache/ 

 

回答：Linux 系统当前用户对/tmp/vertx-cache 路径无写权限。可通过修改启动脚本

startup.sh 中的启动参数“-Dvertx.cacheDirBase”为有写权限的路径后重启软件解决，

修改后路径中生成的缓存文件可按需清理。 

 


